BANKNORDIK

Skema til
indsigelse ved fjernkgb

Blanketten skal udfyldes elektronisk, underskrives og sendes

e via en sikker forbindelse gennem din Netbank

e eller du kan udfylde blanketten elektronisk, printe og underskrive den, inden den sendes med
almindelig post til:

BankNordik
Oknarvegur 5
Postboks 3048
110 Térshavn
Faergerne

Nar vi har modtaget din indsigelse, vil vi undersgge, om du har mulighed for at fa penge tilbage og
hurtigst muligt behandle din sag.

Det kan vaere, at vi far brug for at kontakte dig i forbindelse med sagsbehandlingen.

Bemeerk: Kontoudskrift, med afkrydsede posteringer, skal vedlagges.

Personlige oplysninger Navn:
Fodselsdato.:
Adresse:
Postnr., by:
E-mail: Mobil:
Kontonummer
Kortoplysninger Korttype (afkryds): O Dankort O visa/Dankort
O MasterCard O Heaevekort
Sidste 4 cifre i kortnummeret:
Udlgbsdato:
Generelle spgrgsmal 1. Beskriv udferligt drsagen til denne indsigelse:
Bemaerk:
Ved print af dette dokument,
vil den fulde arsagsbeskrivelse
ligeledes fremga pa side 3
2. Hvorndr har du sidst anvendt kortet? Dato: KL:
Sted/hjemmeside:
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Side 2 af 3

3. Hvordan har du opbevaret kortet?

4, Hvordan har du opbevaret pinkoden?

5. Har du fortalt pinkoden til andre personer?

6. Har du lant kortet ud til andre?

Spergsmal, der skal
besvares, hvis kortet er
blevet stjalet, er tabt eller
bortkommet

1. Hvorndr opdagede du, at kortet var stjalet, tabt eller bortkommet?

2. Hvorndr anmeldte du kortet stjdlet og til hvem?
Dato: Kl.:

Nets O BankNordik O

3. Hvis kortet er stjalet, skal politianmeldelse indgives, for skemaet afleveres til banken.
(Kopi af anmeldelse skal vedlaegges)
Har du indgivet politianmeldelse? Dato: Kl.:

Sted:

4. Beskriv udferligt omstaendighederne, hvorunder kortet er bortkommet:

Spergsmadl, der skal
besvares, hvis kortet er
blevet misbrugt

(F.eks. pa internettet, varer
ikke er som beskrevet, varer
ikke er modtaget, kreditering
ikke er gennemfgrt)

1. Har du kebt varer fra forretningen/hjemmesiden?

Nej O Ja, fa gange O Ja, ofte O

2. Har du leest kgbsbetingelserne og kontaktet forretningen?

Nej O JaO

3. Har du forsggt at fa pengene retur fra forretningen/hjemmesiden?
Nej O Ja O

Du skal kontakte forretningen/hjemmesiden, inden indsigelse kan laves, dette er dog ikke
geeldende for tredjemands misbrug pa internettet.




Side 3 af 3

4. Beskriv udfgrligt omstaendighederne, hvorunder du mener at have krav pa tilbagefersel
af betaling over internettet:

Bekraeftelse

Safremt indsigelsen er uberettiget, opkraeves et gebyr herfor. Se bankens prisbog pa
hjemmesiden www.banknordik.dk.

den 20

Kundens underskrift
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