Kortbestemmelser for Mastercard Debit

Definitioner

Korttyper

Privatkort
Mastercard Debit udstedes til privatpersoner til privat
forbrug.

Firmakort
Mastercard Business Debit, udstedes til privatpersoner
til brug ved firmakab.

Mastercard pa mobil

Virtuel version af et fysisk privat- eller firmakort, der kan
lzegges i en wallet, som er godkendt af dit pengeinstitut,
pé& en mobilenhed f.eks. smartphone eller tablet. Det
virtuelle betalingskort p& en mobilenhed kan herefter via
en wallet bruges til kontaktlgs betaling i fysisk handel.

Generelle definitioner
Privatkort

Privatkort hzeftelse

Du heefter alene og er personligt ansvarlig for alle
betalinger/udbetalinger og @vrige debiteringer, der er
foretaget med kortet. Heeftelsen omfatter ogsa tab, der
skyldes andres uberettigede brug med de begraens-
ninger, der fglger af § 100 i Lov om betalinger. Se punkt
2.10.

Firmakort - firmaheeftende

Et Mastercard Business Debit, der anvendes til betaling
af udgifter, som kortindehaveren afholder pa vegne af
sit anseettelsessted/firma.

Firmaet heefter som udgangspunkt for alle krav, der
vedrgrer udstedelse og brug af kortet. Kortindehaver
heefter i visse situationer personligt og solidarisk for
krav, der vedrgrer brug af kort, jf. punkt 2.21.

Betalingsmodtager
De forretningssteder, hvor Mastercard kan bruges som
betalingsmiddel.

Danmark
Danmark, Feergerne og Grgnland.

Kortindehaver
Den person, et Mastercard er udstedt til.

Kontoindehaver
Den person, en kortkonto er oprettet til.

Kort
Fysiske kort og virtuelle versioner af fysiske kort.

Konto

Konto, hvorpa transaktioner i forbindelse med dit
Mastercard heeves. Hver gang du bruger dit kort
registreres transaktionen pa kontoen.

Forbrugs- og haevemaksimum
Det maksimale belgb du kan disponere over.

Gebyrperiode
Kortgebyr opkreeves arligt. Gebyrperioden starter ved
kortets udstedelse

Kvittering
Oplysninger om en betaling p& papir eller i elektronisk
form.

Transaktion

En transaktion er, nér du enten betaler med kortet,
f.eks. i en butik eller lignende, eller n&r du haever
kontanter i en pengeautomat.

Nets Danmark A/S (i det falgende benaevnt Nets)
Indlgserorganisation for Mastercard.

Personlig sikkerhedsforanstaltning:
Personaliserede elementer, som kortudsteder har stillet
til rddighed for kortholder med henblik p& at foretage
autentifikation af kortholder. Dette kan f.eks. veere
pinkode, kodeord til internethandel, engangskode
modtaget pa sms, kode til wallet, fingeraftryk,
ansigtsgenkendelse eller lign. Mastercard ID Check
anses ogsa som en personlig sikkerhedsforanstaltning.

Pinkode

Den 4-cifrede personlige kode, der er knyttet til dit kort.
En pinkode: Pinkode, som du har valgt at bruge som
feelles pinkode fra et af dine andre fysiske betalingskort,
der er udstedt af dit pengeinstitut, hvis dit pengeinstitut
giver mulighed herfor.

Mastercard ID Check

Et sikkerhedssystem, som beskytter mod misbrug af
kortdata ved handel pa internettet. Du kan leese mere
pa nets.eu/3d

Engangskode

En kode kortindehaver modtager via sms til den
tilmeldte mobiltelefon. Koden skal anvendes ved
fremtidige keb i forretninger, der anvender Mastercard
ID Check.

Kodeord til internethandel

En kode som du selv veelger som personlig
sikkerhedsforanstaltning, nar du skal handle pa
internettet. Kodeordet bruges sammen med
engangskoden.

MitID
MitID er en digital signatur. Det er det ID, du skal bruge,

nar du skal bevise, hvem du er. Du kan lzese mere p&
MitID.dk

Prisliste
Prislisten: Den liste over gebyrer m.v., der til enhver tid
geelder. Se pa dit pengeinstituts hjemmeside.

Datacentral



Den EDB central, der leverer IT-ydelser til pengeinsti-
tuttet.

Kontaktlgs betaling

Kort med indbygget antenne, som er forbundet med
kortets chip gar det muligt at foretage betaling uden at
kortet kommer i direkte kontakt med
betalingsterminalen, hvis betalingsterminalen ogs& har
kontaktlgs funktion. Du kan ngjes med at holde kortet i
en afstand af 0-3 cm fra betalingsterminalens
kontaktlgse symbol. Kort og betalingsterminaler, der er
forsynet med den kontaktlgse funktion beerer symbolet
(% pa forsiden.

Wallet til brug i fysisk handel

En personlig softwarebaseret lgsning, der giver dig
mulighed for at foretage betalinger med et Mastercard
paé en mobil enhed i fysisk handel.

Digital wallet

En personlig softwarebaseret lgsning, hvor du
registrerer dine kortoplysninger til brug for fremtidige
kab i en internetforretning.

A

[formaterede: Skrifttype: (Standard) Arial, 9 pkt

[formaterede: Skrifttype: 9 pkt




Betingelser:

1. Kortets anvendelsesmuligheder

Du kan fa et Mastercard Debit i tilknytning til en konto i
dit pengeinstitut efter aftale. Kortet er et debetkort med
saldokontrol og kan bruges i Danmark og i udlandet. Du
ma ikke benytte kortet til ulovlige formal, herunder
indkab af varer eller tienesteydelser, der er ulovlige i
henhold til lokal lovgivning.

1.1 Brug af kortet som betalingskort i Danmark og
udlandet

Kortet kan bruges til betaling af varer og tjenesteydelser

hos betalingsmodtagere, der tager imod Mastercard,

herunder betalingsmodtagere pa internettet.

Derudover kan du bruge kortet til kab via post- og tele-
fonordre samt til betaling i selvbetjente automater. Hvis
du har et tilgodehavende hos en betalingsmodtager, vil
betalingsmodtageren via dit kort kunne indseette peng-
ene pa din konto.

Mastercard pa mobil kan kun anvendes i fysisk handel
hos betalingsmodtagere, der tager imod kontaktlgse
kort.

Den enkelte betalingsmodtager kan have regler, der
begreenser brugen.

Banken og Nets tager ikke ansvar for, at en betalings-
modtager nsegter at acceptere kortet som betalingsmid-
del.

Vi har intet ansvar for eventuelle fejl og mangler ved de
ydelser, som betalingsmodtager leverer.

1.2 Kortet som haevekort i Danmark
Kortet kan bruges til:

- UYuddbetaling af kontanter fra pengeautomater,
der er forsynet med Mastercard-logo.

- Yudbetaling af kontanter hos pengeinstitutter,
der er tilsluttet Mastercard-systemet som
kontantudbetaler.

- uUdbetaling af kontanter p& valutakontorer, i
kasinoer m.m.

Haevebegreensninger samt stgrrelsen af gebyr for
kontanthaevning fremgar af prislisten.

Mastercard p& mobil kan ikke anvendes som haevekort.

1.3 Kortet som haevekort i udlandet
Kortet kan bruges til:
- Fitudbetaling af kontanter fra pengeautomater,
der er tilsluttet Mastercard.
- TFiludbetaling af kontanter hos kontantud-
betalingssteder, der er tilsluttet Mastercard.

Haevebegreensninger samt starrelsen af gebyr for
kontanthaevning fremgar af prislisten. Lokale haeve-
begraensninger kan forekomme. Begraensningerne kan
medfere, at der skal betales minimumsgebyr flere
gange.

Mastercard p& mobil kan ikke anvendes som haevekort.

1.4 Nar du keber eller haever med Mastercard

Nar du keber eller haever med Mastercard, "reserveres”
belgbet pa din konto, nar banken har faet besked om
transaktionen. Det betyder, at du ikke laengere kan
disponere over det reserverede belgb. Belgbet haeves
pa kontoen, s& snart banken har modtaget betalings-
kravet fra betalingsmodtageren. Nar du haever kontan-
ter i bankens egne pengeautomater og filialer i Dan-
mark, haever vi belgbet med det samme.

Du skal vaere opmaerksom pa, at nar du bruger kortet til
kgb pa internettet eller via post- og telefonordre, ma
betalingsmodtageren normalt farst treekke belgbet, nar
varen afsendes. Kgber du, hvor der er aftalt forud-
betaling - f.eks. flybilletter eller koncertbilletter, ma
betalingsmodtageren dog haeve belgbet, allerede nar
rejsen bookes eller koncertbilletten bestilles. Du kan
ikke traekke flere penge pé kortet, end der er p& konto-
en. Vi vil derfor kunne afvise betalingsanmodninger,
hvis der ikke er deekning p& kontoen.

Nar du betaler eller haever i udenlandsk valuta, om-
regner vi belgbet til danske kroner, jf. prislisten.

1.5 Treek af belgb pa din konto

Som udgangspunkt vil keb og haevninger blive trukket
pé din konto samme dag, som du foretager et kab eller
en haevning. Tidspunktet for traekket p& kontoen vil dog
afheenge af, hvornar dit pengeinstitut modtager trans-
aktionen.

2. Vilkér knyttet til at have og bruge kortet

2.1 Forbrugs- og haevemaksimum
Der er fastsat forbrugs- og haevemaksimum for betal-
inger og kontanthaevninger. Dette fremgér af prislisten.

Du ma kun heeve penge eller haeve belgb, der star pa
kontoen, med-mindre du har aftalt andet med dit penge-
institut.

2.2 Tidsmaessige begreensninger

Dit Mastercard kan som udgangspunkt anvendes hele
dggnet. Der kan dog forekomme tidspunkter, hvor
systemerne opdateres, og kortet i dette tidsrum derfor
ikke kan benyttes.

2.3 Udlevering og opbevaring af kort og personlig
sikkerhedsforanstaltning

Kort

Nar du tager kortet i brug, bekreefter du samtidig, at du

har leest og accepteret kortbestemmelserne.Sa-snart-du

harmodtagetdibbrsiske-kor—skal-duvnderskive

Du skal opbevare kortet og din mobilenhed forsvarligt.
Med jeevne mellemrum skal du kontrollere, at kortet
eller din mobilenhed ikke er mistet.

Personlig sikkerhedsforanstaltning



Din personlige sikkerhedsforanstaltning, f.eks. pinkoden
er personlig, og mé& kun bruges af dig. Du vil automatisk
fa tilsendt en pinkode til dit kort. Nar du modtager
pinkoden, skal du veere opmaerksom p4, hvorvidt andre
kan have faet adgang til koden.

Du bar lzere pinkoden udenad. Du mé ikke opbevare
koden sammen med kortet, skrive den p& kortet eller
gemme koden i eller sammen med mobiltelefonen.

Hvis du ikke kan lzere koden udenad eller gnsker at
opbevare koden, skal du opbevare koden forsvarligt.
Hvis du har behov for at skrive pinkoden ned, bgr du
benytte en pinkode-husker, som du kan fa i dit
pengeinstitut.

Du mé ikke oplyse din pinkode eller anden personlig
sikkerhedsforanstaltning til andre eller p& anden made
lade andre f& kendskab til sikkerhedsforanstaltningen.
Nar du bruger din personlige sikkerhedsforanstaltning,
skal du sikre dig, at andre ikke kan aflure den. Hvis du
har mistanke om, at andre har faet adgang til din
personlige sikkerhedsforanstaltning, skal du med det
samme kontakte dit pengeinstitut.

Nar du tiimelder et Mastercard til en betalingslgsning pa
en mobil enhed (f.eks. mobiltelefon eller tablet) skal du
beskytte enheden og kortet med en personlig
sikkerhedsforanstaltning. Laes mere om hvordan du
ger, i brugerreglerne for den enkelte betalingslgsning.

Mastercard ID Check

Mastercard ID Check er en ekstra sikkerhedslgsning
mod misbrug af kortdata ved handel pa internettet.
Denne beskyttelse anvendes generelt, nar du handler
pa internettet, og det er forretningen, der skal tilbyde
denne sikkerhedslgsning. Dit pengeinstitut har under
visse omstaendigheder lovmaessig ret til at afvise din
betaling, hvis forretningen ikke tilbyder dig at anvende
en ekstra sikkerhedsforanstaltning.

Sikkerheden kan besta i, at du ved kab pa internettet,
efter indtastning af kortoplysninger, indtaster dit
kodeord, samt benytter en engangskode, som du
modtager fra Nets via sms i forbindelse med betalingen.
Sikkerheden kan ogsé besta i, at du ved keb pa
internettet efter indtastning af kortoplysninger skal
benytte dit NemiBNemiB/MitID til at godkende
betalingen. Dette geelder f.eks., hvis du ikke har oplyst
dit mobilnummer til dit pengeinstitut eller du har faet nyt
mobilnummer — jf. afsnit 4.1.

Har du ikke et kodeord til internethandel, vil du blive
bedt om at oprette et kodeord, nar du skal handle pa
internettet. Dette sker pa et skeermbillede fra Nets.
Kodeordet skal du fremover bruge sammen med en
engangskode, som du modtager pa sms.

lar du-modiager dit aye-kort; kan dit-pengeinsitut avev
valgtatiimelde det automatisk il Mastercard 1D S_eelz

/AEndring af dit mobilnummer kan ske via dit
pengeinstituts hjemmeside/netbank eller via kontakt til
dit pengeinstitut. Er dit mobilnummer ikke registreret i
dit pengeinstitut, kan du handle ved hjeelpe af
NemiDNemiB/MitlD. Du kan ogsa ved brug af
NemlBNemtD/MitlD registrere dit mobilnummer hos

Nets, hvorefter du kan modtage den engangskode péa
SMS, som du skal bruge til at gennemfgre betalingen.

[formaterede: Skrifttype: 9 pkt

AHvis du ikke er tilmeldt Mastercard ID Check, kan du

ikke handle i den pagaeeldende forretning,, [formaterede: Skrifttype: 9 pkt

Da din mobiltelefon bliver en del af sikkerheden ved
internetkab i forretninger, der benytter Mastercard 1D
Check, skal du sikre, at andre ikke har eller kan fa
uhindret adgang til bade dit kort og din mobiltelefon. Du
skal derfor snarest muligt eendre/afmelde
mobiltelefonnummeret til Mastercard ID Check, hvis du
mister den mobiltelefon, du modtager engangskoder pa.
Hvis du samtidig mister kortet, skal du ogsa spaerre
dette, se punkt 2.9.

2.4 Brug af kort og personlig
sikkerhedsforanstaltning

Kort og personlig sikkerhedsforanstaltning ma kun

bruges af dig personligt.

Nar du bruger kortet, skal du indtaste din pinkode eller
underskrive en nota, bortset fra de nedenfor anfarte
situationer, hvor pinkode ikke skal anvendes. N&r du
indtaster pinkoden, bgr du sikre dig, at andre ikke kan
aflure den.

Pinkoden eller anden personlig sikkerhedsforanstaltning
ma aldrig indtastes pa en telefon, indtales og gemmes
pa en telefon, anvendes i sammenhaeng med internettet
eller i sammenhaeng med andre kommunikationsformer,
der giver mulighed for at aflaese/aflytte sikkerheds-
foranstaltringensikkerhedsforanstaltningen.

Skriv aldrig under pa en nota, hvis belgbet ikke er pa-
fort eller hvis belgbet er forkert. Bliver du opmaerksom
pa&, at der foretages flere aftryk af kortet, skal du sikre
dig, at det/de ikke-anvendte aftryk destrueres. Hvis du
giver forretningen lov til at treekke ekstra penge pa dit
kort, fx drikkepenge, skal du sikre dig, at forretningen

udleverer en kvittering pa det fulde belgb.

Nar du bruger kortet til kab via internet, postordre eller
telefonordre, ma pinkoden ikke oplyses. Du skal oplyse
navn, adresse, korthummer og kortets udlgbsdato

Nar du benytter dit kort til f.eks. at leje bil eller betale for
hotel, vil du ofte blive bedt om at underskrive en nota,
der giver udlejningsselskabet eller hotellet mulighed for
efterfglgende at haeve yderligere belgb. Du skal veere
opmaerksom p4, at udlejningsselskabet eller hotellet pa
den méade far mulighed for at haeve yderligere belgb pa
din konto.

Kgb pa internettet

Anvender du kortet til internethandel, bgr du sikre dig,
at betalingsoplysningerne - herunder korthnummer -
sendes krypteret, evt. ved brug af SSL eller lignende.
Hvis forretningen benytter Mastercard ID Check, skal
du derudover indtaste den engangskode du vil modtage
via sms fra Nets i forbindelse med kgbet. Du kan ogsa
benytte NemiBNemiD/MitID. Du ber printe en kopi af
skeermbilledet, hvoraf det belgb du skal betale fremgar.
Dette kan bruges til kontrol af dit kontoudtog.

Postordrekgb



Ved postordrekab skal du pa bestillingssedlen skrive
under p4, at haevning pa din kortkonto ma finde sted.
Nar du skriftligt eller mundtligt oplyser dit kortnummer,
med det formél at transaktionen skal debiteres kortet,
anses dette som en godkendelse af transaktionen.

Selvbetjente automater uden pinkode

Visse automattransaktioner gennemfgres uden brug af
pinkode. Dette gaelder Storebeeltsforbindelsen,
@resundsforbindelsen, visse telefonautomater og visse
parkeringsautomater.

Kvittering

Nar du keber eller haever med kortet, bgr du altid sgrge
for at f& en kvittering. Kvitteringen skal bl.a. vise dato,
belgb og dele af dit kortnummer. Du skal sikre dig, at
belgbet stemmer overens med udbetalingen eller kgbet,
og at det er den rigtige dato, der star pa kvitteringen. Du
bgr gemme kvitteringen, til du har kontrolleret, at det
korrekte belgb er trukket pa din konto. Det kan fore-
komme, at du ved kgb i selvbetjente automater ikke far
nogen kvittering.

Kontaktlgs betaling
Kontaktlgs betaling kan ske i betalingsterminaler opsat
som kontaktlgse.

Ved brug af kontaktlgst kort eller Mastercard p& mobil
kan betaling ske uden direkte fysisk kontakt med
betalingsterminalen og uden brug af pinkode eller
underskrift for betalinger. Der en graense for, hvor store
belgb, der kan betales ved hver transaktion, uden at du
skal indtaste pinkode. For betalinger over den
geeldende belgbsgraense kan betaling ogsa ske uden
direkte fysisk kontakt med betalingsterminalen, men
kun med brug af pinkode.

Af sikkerhedsmaessige hensyn vil du — uanset
betalingens stgrrelse — med jeevne mellemrum blive
anmodet om at bruge chippen pa dit fysiske kort og
indtaste din pinkode.

Bruger du Mastercard pa en mobil enhed, vil du blive
bedt om at anvende en personlig sikkerheds-
foranstaltning.

Pengeinstituttet kan regulere belgbsgreensen for
kontaktlgs betaling uden brug af pinkode uden at varsle
reguleringen, medmindre belgbet forhgjes eller
nedszettes med mere end 50 % inden for et kalenderér.
Den geeldende belgbsgreense kan ses pa
pengeinstituttets hjemmeside.

Du bestemmer selv, om du gnsker at bruge den
kontaktlgse funktion pa dit fysiske kort, eller om du
gnsker at bruge kortets chip/magnetstribe og pinkode
(underskrift).

Forudgéende registrering af kortdata

Du har mulighed for at registrere dine kortdata hos en
forretning eller hos en udbyder af en digital wallet, s& du
ikke behgver at indtaste dine kortdata, nér du
godkender fremtidige keb. Du skal fglge anvisningerne
fra forretningen eller udbyderen af den digitale wallet:-
Hethyderen:

Du har mulighed for at aftale med en forretning, kar
ogsa-aftale-med-forretningen;-at dine kortdata
registreres hos forretningen til brug for betaling af et
abonnement eller andre tilbagevendende kab.
Forretningen vil selv treekke de aftalte
abennementsbetalinger, og du skal sledes ikke
godkende den enkelte abennementsbetaling. Farste
betaling skal du dog godkende med personlig
sikkerhedsforanstaltning.

Nar du bruger dit kort til at tegne abonnement el.lign.,
skal du sikre dig, at du kan opsige abonnementet igen
og samtidig notere dig de vilkar, der geelder.

gnsker-at-betale-med-kertet—Du ber altid sikre dig doku-
mentation for bestilling/afbestilling. Du vil som oftest i
forbindelse med et keb modtage en kvittering, der bl.a.
viser dato, belgb og kortnummer. Se ogsa punkt 2.5.

Automatisk Kortopdatering [formaterede: Skrifttype: Kursiv

Automatisk Kortopdatering er en service, som gor det
muligt at dine kortdata automatisk opdateres hos
forretninger, hvor du har abonnementer
tilbagevendende kgb eller andre steder, hvor dine
kortdata er registreret til brug for betaling.

Du kan tilmelde eller afmelde dig via netbanken
mobilbanken eller ved at kontakte dit pengeinstitut

Spil og lotteri

Nar du benytter kortet hos forretninger, der overvejende
tiloyder spil og veeddemal, herunder kasinoer,
forhandlere af lotterisedler, veeddelgbsbaner og lign-
ende, kan der vaere en begreensning i brug af kortet.

Begraensningen kan veere fglgende:
—  En belgbsgreense pr. dag eller
— At kortet ikke kan bruges til spil og lotteri

Information om dette kan du fa ved henvendelse i dit
pengeinstitut.

Er du under 18 ar, ma du ikke deltage i sddanne spil.

2.5 Kontrol af posteringer

Du har pligt til Igbende at kontrollere posteringerne pa
din konto. Hvis du ved kontrollen opdager transaktioner,
som ikke stemmer overens med dine kvitteringer, eller



du ikke mener at have foretaget, skal du henvende dig i
dit pengeinstitut snarest muligt. Du skal i den forbind-
else veere opmaerksom pa fristerne i punkt 2.7 og 2.8.

| forbindelse med den lgbende kontrol af posteringer p&
din konto skal du veere opmaerksom p4, at nar du
bruger dit kort til keb over internettet eller ved brug af
post- eller telefonordre, ma forretningen som udgangs-
punkt farst treekke belgbet, nar varen er blevet sendt.
Ved kob af f.eks. flybilletter eller koncertbilletter treekker
forretningen dog belgbet allerede ved booking af rejsen
eller bestilling af koncertbilletten.

2.6 Underretning

Ved mistanke om, eller faktiske tilfeelde af misbrug, eller
sikkerhedstrusler, kan pengeinstituttet underrette dig
telefonisk, via meddelelse i netbank eller ved anden
tilsvarende sikker procedure.

2.7 Tilbageforsel af betalinger som du har
godkendt

Betalinger, som du har godkendt, kan ikke tilbage-

kaldes. | visse situationer har du dog mulighed for at fa

tilbagefort en betaling, jf. nedenfor.

Hvis du ikke kendte det endelige belgb ved godkend-
else

Hvis du ikke kendte det endelige belgb, da du god-
kendte betalingen, og det belgb, der efterfglgende
bliver trukket pa din konto er veesentligt hgjere end,
hvad der med rimelighed kunne forventes, kan du have
krav pa tilbagefarsel af betalingen. Dette kan fx veere
tilfeeldet i forbindelse med billeje eller check-ud fra
hotel, hvor du har godkendt, at forretningen efterfglg-
ende kan traekke for fx pafyldning af benzin eller forbrug
fra minibaren.

Du skal henvende dig til dit pengeinstitut senest 8 uger
efter, at belabet er trukket pa din konto, hvis du mener
at have krav pa at fa tilbagefart en betaling, hvor du
ikke har godkendt det endelige belab.

Kgb pa internettet, post- og telefonordre m.m.
Hvis du har brugt dit kort til keb af varer eller tieneste-
ydelser pa en af fglgende méader:
- keb painternettet, eller
- kab ved post- eller telefonordre, eller
- andre situationer, hvor kortet ikke afleeses,
men hvor kortdata (kortnummer mv.) og den
personlige sikkerhedsforanstaltning er brugt til
gennemfgrsel af transaktionen, eller
- keb i selvbetjente automater uden personlig
sikkerhedsforanstaltning

kan du have ret til at fa en betaling tilbagefart, hvis:

- forretningen har trukket et hgjere belgb end
aftalt, eller

- den bestilte vare/tienesteydelse ikke er leveret
eller

- du har udnyttet en aftalt eller lovbestemt for-
trydelsesret, farend der er foretaget levering af
varen eller tienesteydelsen.

Du skal farst sgge at lgse problemet med forretningen,
inden du henvender dig i dit pengeinstitut. Du skal
kunne dokumentere, at du har kontaktet eller forsggt at
kontakte forretningen.

Det er en betingelse, at du henvender dig og ger indsig-
else til dit pengeinstitut snarest muligt, efter du er eller
burde veere blevet opmaerksom pa, at der uretmaessigt
er haevet et eller flere belgb pa din konto. Du skal s&
vidt muligt gere indsigelse til dit pengeinstitut senest 14
dage efter, du er eller burde veere blevet opmaerksom
pa dit mulige krav. Ved vurdering af om du har fremsat
indsigelse rettidigt til dit pengeinstitut, vil der blive lagt
vaegt pa din pligt til Isbende at gennemga posteringer
pa din konto, jf. punkt 2.5.

Dit pengeinstitut vil herefter foretage en undersggelse
af din indsigelse. Mens din indsigelse bliver undersggt
naermere, vil det omtvistede belgb normalt blive indsat
pa din konto. Hvis indsigelsen efterfalgende viser sig at
veere uberettiget, vil pengeinstituttet igen haeve belgbet
pa din konto.

Hvis din indsigelse viser sig at veere uberettiget, kan
pengeinstituttet kraeve renter for det tidsrum, hvor
belgbet blev indsat pa din konto, og indtil belgbet
haeves igen, samt eventuelt gebyr for rekvirering af
notakopi, jf. prislisten.

Yderligere information om muligheden for tilbagefarsel
af betalinger

Du vil i nogle konkrete situationer kunne fa tilbagefart
en betaling med kortet. Du kan f& information herom
ved henvendelse til dit pengeinstitut.

2.8 Tilbagefarsel af betalinger som du ikke har
godkendt
Hvis du mener, der er gennemfart en eller flere
betalinger med dit kort, som du ikke har godkendt, med-
virket til eller foretaget, skal du henvende dig til dit
pengeinstitut snarest muligt, efter du er blevet opmaerk-
som pé den uautoriserede transaktion. Ved vurdering af
om du har henvendt dig rettidigt i dit pengeinstitut, vil
der blive lagt veaegt pa din pligt til Isbende at gennemga
posteringer pa din konto, jf. punkt 2.5. Under alle om-
steendigheder skal du henvende dig til pengeinstituttet
senest 13 maneder efter, at belgbet er trukket pa din
konto.

Dit pengeinstitut vil herefter foretage en undersggelse
af din indsigelse. Mens din indsigelse bliver undersggt
naermere, vil det omtvistede belgb normalt blive indsat
pa din konto. Hvis indsigelsen efterfalgende viser sig at
veere uberettiget, vil pengeinstituttet igen haeve belgbet
pé din konto. Viser undersggelsen, at der er tale om
andres uberettigede brug af kortet, vil pengeinstituttet
eventuelt kunne ggre ansvar geeldende overfor dig, jf.
punkt 2.10.

Hvis din indsigelse viser sig at veere uberettiget, kan
pengeinstituttet kraeve renter for det tidsrum, hvor
belgbet blev indsat pa din konto, og indtil belgbet
haeves igen, samt eventuelt gebyr for rekvirering af
notakopi, jf. prislisten.

[formaterede: Norsk (bokmal)
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2.9 Din pligt til at fa kortet speerret

Du skal hurt|gst muligt speerre dit Mastercard hvis:

du mister dit fysiske kort

-~ du mister din mobilenhed med Mastercard p&
mobil

- en anden far kendskab til en af dine
personlige sikkerhedsforanstaltninger, f.eks.
din pinkode

— ___du opdager, at kortet er blevet misbrugt

-~ du far mistanke om, at kortet er blevet
kopieret

-~ du pé anden made far mistanke om, at kortet
kan blive misbrugt.

Du kan speerre dit Mastercard i din netbank, mobilbank
eller ved henvendelse til dit pengeinstitut.

Uden for dit pengeinstituts dbningstid kan du kontakte
Nets, Kundeservice, pé tIf. +45 44 89 27 50, der svarer
dggnet rundt. Du skal oplyse navn, adresse og evt.
kortnummer og kontonummer eller cpr-nummer.Bu-skat

Nar dit Mastercard er blevet speerret, vil du blive
informeret med angivelse af arsag til og tidspunkt for
speerringen. Veer opmeerksom pa, at nar dit Mastercard
er speerret, kan du heller ikke benytte dit Mastercard pa
mobilen.

Speerrer du dit Mastercard, hvis du har mistet din

mobilenhed, bliver dit Mastercard p& mobil p&4 denne

enhed speerret. Det f&r umiddelbart ikke betydning for
dit Nsske Mastercard Narvi-harfaet besked-omat dit

.10 Dit ansvar ved misbrug af kortet
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2.10.1

2.10.2 Hvis kortet og den personlige sikkerheds-
foranstaltning er blevet misbrugt af en anden
person, skal du daekke tab op til 375 kr. Du
skal hgjst betale 375 kr. i alt, hvis flere af dine
kort med samme personlige sikkerheds-
foranstaltning (f.eks. pinkode) bliver misbrugt i
forbindelse med den samme heaendelse. Det
forudseetter dog, at alle kort er spaerret
samtidigt.

2.10.3 Du skal daekke tab op til 8.000 kr. i tilfeelde af,
at kortet har veeret misbrugt af en anden per-
son og der har veeret anvendt en personlig
sikkerhedsforanstaltning, og

— du har undladt at underrette dit
pengeinstitut snarest muligt efter at have
faet kendskab til, at kortet er bortkommet,
eller at uberettigede har faet kendskab til
koden,

— du med forsaet har overgivet den
personlige sikkerhedsforanstaltning til
den, der har foretaget den uberettigede
anvendelse, uden at du indsa eller burde
have indset, at der var risiko for misbrug
eller

—  du ved groft uforsvarlig adfeerd har
muliggjort den uberettigede anvendelse.

Du skal hgjst betale 8.000 kr. i alt, hvis flere af dine kort
med samme personlige sikkerhedsforanstaltning er
blevet misbrugt i forbindelse med den samme
haendelse. Det forudseetter dog, at alle kort med samme
personlige sikkerhedsforanstaltning spaerres samtidigt.

2.10.4 Du heefter for det fulde tab, hvis den
personlige sikkerhedsforanstaltning har veeret
anvendt i forbindelse med misbruget under
folgende betingelser:

— Du med forseet selv har overgivet
sikkerhedsforanstaltningen til den som har
misbrugt kortet, og du inds& eller burde
have indset, der var risiko for misbrug.

2.10.5 Du heefter endvidere for det fulde tab, hvis du

har handlet svigagtigt eller med forseet har

undladt at opfylde dine forpligtelser i henhold
til reglerne, herunder til at opbevare kortet, den
personlige sikkerhedsforanstaltning og
mobiltelefonen til Mastercard ID Check
forsvarligt, jf. afsnit 2.3, om at beskytte
pinkoden, jf. punkt 2.4 eller speerre kortet, jf.

punkt 2.9.

-«
| tilfeelde af, at kortet har veeret misbrugt af en
anden persenperson, vil pengeinstituttet
deekke tabet, medmindre tabet er omfattet af
punkt 2.10.2 -2.10.6. Det er dit pengeinstitut,
der skal bevise, at tabet er omfattet af punkt
2.10.2 - 2.10.6.

Formateret: Indrykning: Venstre: 0,63 cm, Ingen
punkttegn eller nummerering

Formateret: Punkttegn + Niveau: 1 + Justeret:
Indrykning: 1,27 cm




2.10.6 Huvis du har flere kort med samme personlige
sikkerhedsforanstaltning, geelder den
ubegreensede heeftelse for hvert kort, der er
misbrugt.

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar efter, at dit
pengeinstitut har faet besked om, at kortet skal spaer-
res. Du heefter heller ikke for tab, hvis du ikke har haft
mulighed for at speerre dit kort pa grund af forhold hos
dit pengeinstitut. Du heefter heller ikke, hvis tabet,
tyveriet eller den uberettigede tilegnelse af den
sikkerhedsforanstaltning ikke kunne opdages af dig
forud for den uberettigede anvendelse. Herudover
heefter du ikke for uberettiget anvendelse af kortet, néar
det er forarsaget af handlinger, der er foretaget af
pengeinstituttets ansatte, agenter eller filialer eller af en
enhed, hvortil pengeinstituttets aktiviteter er outsourcet
eller disses passivitet.

Er du under 18 ar bliver dit ansvar for andres misbrug af
dit kort vurderet efter vaergemalslovens regler og
reglerne om umyndiges erstatningskrav. Det betyder, at
selvrisikoen pa 375 kr. ikke bruges og at reglerne om
heeftelse i lov om betalingstjenester kun anvendes, hvis
det er til fordel for dig.

2.11 Pengeinstituttets ret til at speerre kortet
Pengeinstituttet er berettiget til at speerre for brug af
kortet
— hvis den konto, dit kort er knyttet til, er op-
haevet, eller hvis kontoen er opsagt, og et
eventuelt opsigelsesvarsel er udlgbet, eller
—  hvis du overtraeder kortbestemmelserne, her-
under hvis kontoen, som Kkortet er knyttet til,
kommer i overtreek eller
— hvis pengeinstituttet ikke har kunnet
gennemfare kundekendskabsprocedure i
henhold til hvidvasklovgivningen, eller
—  hvis kortet er blevet misbrugt eller formodes
misbrugt af tredjemand.

| tilfeelde af overtraek vil du blive rykket skriftligt, for
kortet bliver speerret. @jeblikkelig spaerring kan dog
veere ngdvendig, hvis der er tale om seerligt groft og/-
eller gentagne overtraek.

Nar pengeinstituttet har speerret kortet, vil du blive
informeret om dette med angivelse af arsag til og tids-
punkt for speerringen.

Pengeinstituttet kan desuden forlange alle fysiske kort,
der er udleveret til kontoen, leveret tilbage, og slette alle
virtuelle kort.

2.12 Pengeinstituttets erstatningsansvar
Pengeinstituttet er erstatningsansvarligt, hvis det pa
grund af fejl eller forssmmelser opfylder aftalte for-
pligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv p& de omrader, hvor der gaelder et strengere an-
svar, er pengeinstituttet ikke ansvarlig for tab, som
skyldes:
— nedbrud i/manglende adgang til it-systemer
—  beskadigelser af data i disse systemer, der
kan henfgres til nedennaevnte begivenheder,
uanset om det er pengeinstituttet selv eller en

ekstern leverandgr, der str for driften af
systemerne,

—  svigt i pengeinstituttets strgmforsyning eller
telekommunikation,

— lovindgreb eller forvaltningsakter,

- naturkatastrofer, krig, oprar, borgerlige urolig-
heder, sabotage, terror eller haerveerk (her-
under computervirus og —hacking) strejke,
lockout, boykot eller blokade, uanset om
konflikten er rettet mod eller iveerksat af
pengeinstituttet selv eller dens organisation,
og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa,
nar konflikten kun rammer dele af penge-
instituttet,

— andre omsteendigheder, som er uden for
pengeinstituttets kontrol.

Pengeinstituttets ansvarsfrihed gaelder ikke hvis:

—  pengeinstituttet burde have forudset det for-
hold, som er arsag til tabet, da aftalen blev
indgéet eller burde have undgaet eller over-
vundet arsagen til tabet

— lovgivningen under alle omstaendigheder gar
pengeinstituttet ansvarlig for det forhold, som
er &rsag til tabet.

2.13 Andring af navn eller adresse samt ophgr med
brug af kort
Hvis du/firmaet aendrer navn eller ikke lzengere gnsker
at bruge kortet, skal du/firmaet straks skriftligt meddele
pengeinstituttet dette. Du skal klippe dit fysiske kort
over og smide det i skraldespanden. Hvis du/firmaet
andrer adresse, skal dette straks meddeles skriftligt til
pengeinstituttet.

2.14 Ombytning af fysisk kort

Pengeinstituttet ejer de til enhver tid udstedte kort.
Pengeinstituttet kan til enhver tid meddele dig, at kortet
skal ombyttes, hvorefter kortet ikke ma benyttes. Du vil
hurtigst muligt modtage et nyt fysisk kort. Det tidligere
udstedte fysiske kort skal klippes over og smides i
skraldespanden.

Ombytning af dit fysiske kort kan betyde, at du skal
hente et nyt Mastercard p& mobil til din wallet.

2.15 Fornyelse af kort

Dit fysiske kort vil automatisk blive fornyet, medmindre
pengeinstituttet har faet skriftlig meddelelse om ophagr,
eller pengeinstituttet har opsagt kortet, jf. punkt 2.17 og
2.18.

Dit Mastercard p& mobil bliver ikke automatisk fornyet,
det betyder, at du skal hente et nyt Mastercard p& mobil
til din wallet.

2.16 Fejl og mangler ved ydelsen mv.
Pengeinstituttet patager sig ikke ansvar for, at be-
talingsmodtager nsegter at acceptere kortet som
betalingsmiddel. Eventuelle klager over fejl og mangler
ved de leverede ydelser skal rettes til betalingsmod-
tager, jf. dog punkt 2.7 om keb pé internettet.

2.17 Opsigelse af kortet/kortkonto

Pengeinstituttet kan med to m&neders varsel opsige af-
talen med-mindre der foreligger misligholdelse,
firmakort dog uden varsel, jf. punkt 2.17. | tilfeelde af
opsigelsen vil du fa refunderet en forholdsmaessig del af



eventuelle gebyrer, du méatte have betalt forud for brug
af kortet.

Du kan opsige aftalen med dit pengeinstitut med en
maneds varsel.

Hvis du opsiger aftalen inden for 6 maneder, kan dit
pengeinstitut opkraeve gebyr for opsigelse af aftalen, jf.
pengeinstituttets prisliste.

Hvis du eller dit pengeinstitut opsiger aftalen, skal du
klippe det fysiske kort over og smide det i
skraldespanden. Du skal slette dit Mastercard pa mobil i
din wallet.

2.18 Misligholdelse
| falgende situationer er pengeinstituttet berettiget til at
ophzaeve aftalen om kortet uden varsel:

—  Hvis du udseettes for individuel retsforfglgning i
form af udleeg eller arrest.

—  Hvis du kommer under rekonstruktion eller
konkurs eller indleder forhandling om geelds-
sanering.

-~ Hvis du afgér ved dgden.

—  Hvis du tager fast ophold uden for landets
greenser

— Hvis du har givet urigtige oplysninger af
betydning for kortets oprettelse.

—  Hvis du far speerret dit kort som felge af, at
kortbestemmelserne overtraedes jf. punkt 2.11.

2.19 Modregning

Pengeinstituttet kan uden forudgdende meddelelse
modregne ethvert forfaldent tilgodehavende hos dig i
ethvert tilgodehavende, som du har eller far hos penge-
instituttet. Pengeinstituttet vil ikke modregne i den del af
din Ign eller offentlige ydelser m.v., som ma anses for
ngdvendig til at deekke dine almindelige leveomkost-
ninger.

2.20 Fuldmagt
Kort, personlig sikkerhedsforanstaltning og Mastercard
ID Check ma kun bruges af dig personligt.

@nsker du, at en anden person skal have fuldmagt til at
heaeve pa din konto ved hjeelp af et kort, skal personen
have sit eget kort, personlig sikkerhedsforanstaltning og
sin egen Mastercard ID Check. Personens brug af
kortet sker efter de samme regler, som geelder for dig
selv.

@nsker du ikke leengere, at personen skal kunne haeve
pa kontoen, skal det fysiske kort klippes over og smides
i skraldespanden, og Mastercard p& mobil skal slettes i
forbindelse med, at du skriftligt kalder fuldmagten
tilbage.

2.21 Specielt for firmakort

Ved firmakort, hvor firmaet haefter for alle krav som

folge af udstedelse og anvendelse af kortet, haefter

kortindehaver dog solidarisk med firmaet for ethvert

betalingskrav som fglge af udstedelse og anvendelse af

kortet:

- hvis pengeinstituttet godtger, at kortindehaver

pa tidspunktet for kortets benyttelse vidste
eller burde vide, at der var neerliggende fare

for, at firmaet ikke ville veere i stand til at be-
tale for den eventuelt stiftede skyld til penge-
instituttet, eller

— hvis kortindehaver er anmeldt eller registreret i
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen som medlem
af bestyrelse eller direktion, eller hvis kortinde-
haver er indehaver/medindehaver af et per-
sonligt firma, herunder et interessentskab, eller

— hvis kortet benyttes som haevekort til kontanter
og/eller kab af rejsechecks, eller

—  hvis kortet benyttes til private formal, dvs. nar
den pageeldende vare eller tienesteydelse ikke
kan antages at veere erhvervet i firmaets inte-
resse.

Fratraeder en medarbejder med firmakort sin stilling i
virksomheden, skal virksomheden inddrage det fysiske
kort, klippe det over og smide det i skraldespanden,
samt sikre, at Mastercard pa mobil slettes.

2.22 AEndring af kortbestemmelser
Kortbestemmelserne kan sendres uden varsel, hvis
andringerne er til fordel for dig. Hvis aendringerne ikke
er til fordel for dig, kan de eendres med to maneders
varsel.

Hvis kortbestemmelserne aendres, far du direkte
besked ved elektronisk meddelelse eller pr. brev.

AEndres kortbestemmelserne, skal du — senest inden
andringerne traeder i kraft — give os besked, hvis du
ikke gnsker at veere bundet af de nye betingelser. Hvis
du ikke giver besked, betragtes dette som din accept af
andringerne.

Hvis du meddeler, at du ikke gnsker at veere bundet af
de nye kortbestemmelser, anses aftalen for at veere op-
hart pa det tidspunkt, de nye kortbestemmelser traeder i
kraft.

2.23 Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge kortet i Danmark, hvis pengeinsti-
tuttet, Nets og/eller disse selskabers datacentre ind-
drages i en arbejdskonflikt. Ved en s&dan konflikts
begyndelse og ophgr vil der s& hurtigt som muligt blive
orienteret om det via annoncering i dagspressen.

Du kan ikke forvente at kunne bruge kortet uden for
Danmark, hvis et eller flere af pengeinstituttets, Nets’
datacentre eller hvis en eller flere af Nets’ internationale
samarbejdspartnere inddrages i en arbejdskonflikt. Ved
arbejdskonflikter alene uden for Danmark vil kortet
fortsat kunne bruges i Danmark.

2.24 Klager

Hvis du vil klage, kan du henvende dig til dit penge-
institut. Far du ikke medhold i din klage, kan du hen-
vende dig til: Det finansielle ankenaevn (www.fanke.dk),
St. Kongensgade 62, 2. sal, 1264 Kgbenhavn K eller
Forbrugerombudsmanden

(www.forbrugerombudsmanden.dk), Carl Jacobsens
Vej 35, 2500 Valby.

Grgnlandske kunder, der ikke far medhold i deres klage
hos pengeinstituttet, kan henvende sig til Forbruger-
klageudvalget, Imaneq 29, 1. sal, Postboks 689, 3900
Nuuk.
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[formaterede: Skrifttype: (Standard) Arial, 9 pkt



http://www.fanke.dk/
http://www.forbrugerombudsmanden.dk/

Hvis du gnsker at klage over behandlingen af dine
personoplysninger, kan henvendelse ske til penge-
instituttet. Far du ikke medhold, kan du klage til
Datatilsynet (www.datatilsynet.dk), Carl Jacobsens Vej
35, 2500 Valby.

2.25 Tilsyn
Dit pengeinstitut er underlagt Finanstilsynets tilsyn, og
registreret i pengeinstitutregisteret.

2.26 Nyt eksemplar af Kortbestemmelserne

Hvis du mister kortbestemmelserne eller af anden
grund har behov for et nyt eksemplar, kan du finde dem
pé dit pengeinstituts hjemmeside eller henvende dig til
dit pengeinstitut.

3. Omkostninger ved erhvervelse og brug af
kortet

3.1 Prisliste

Omkostninger i forbindelse med erhvervelse og brug af
kortet m.v. fremgar af prislisten. Nyeste udgave af pris-
listen kan du altid fa i dit pengeinstitut eller evt. se p&
pengeinstituttets hjemmeside.

3.2 Arligt kortgebyr

Der kan opkreeves et arligt kortgebyr, der betales forud.
AEndringer i kortgebyret far virkning fra ferstkommende
opkreevning af kortgebyret efter, at priseendringen er
tradt i kraft.

3.3 Gebyr ved brug af kortet
Ved brug af privatkort i lande uden for EU/E@S, kan
forretninger opkraeve gebyr ved brug af kortet.

Ved brug af firmakort kan forretninger altid opkraeve
gebyr.

Forretningen skal gere dig opmaerksom pa
gebyropkraevningen inden betalingen sker.

3.4 Gebyrer for serviceydelser mv.

Pengeinstituttet kan beregne sig gebyrer for service-
ydelser, der udfares for dig. Pengeinstituttet kan
beregne sig gebyrer for at besvare spgrgsmal fra
offentlige myndigheder om dine gkonomiske forhold.
Gebyrerne opkreeves enten som et fast belgb for
ydelsen eller som en procentsats eller en timesats i
forhold til ydelsens omfang. Beregningsmetoderne kan
kombineres.

@vrige gebyrer oplyses pa forespargsel.

3.5 Omregningskurs ved brug i udlandet

Kgb og haevning i udlandet omregnes til danske kroner,
jf. prislisten. Belgbet vil altid blive trukket i danske
kroner pa din konto. ZEndringer i den i prislisten anfarte
referencekurs vil treede i kraft uden varsel.

Ved omregning anvendes de i prislisten beskrevne
metoder, jf. prislistens punkt referencekurs.

Der kan veere sket aendringer i valutakursen fra det
tidspunkt, hvor du har brugt dit kort, til belgbet er trukket
pa din konto. P& samme méade kan der i visse lande

fortrinsvis uden for Europa veere tale om flere officielle
kurser, alt efter hvor kursen bliver indhentet.

3.6 Valutaomregning i forretning i udlandet [formaterede: Skrifttype: (Standard) Arial, 9 pkt

(Dynamic Currency Conversion)
Hvis du bruger kortet i udlandet, kan du blive tilbudt, at
forretningen laver en valutaomregning, fer betalingen
bliver gennemfart. Inden du godkender, skal forret-
ningen oplyse, hvilke gebyrer og hvilken kurs forret-
ningen anvender ved omregningen. Du skal veere op-
maerksom pa, at den af forretningen anvendte kurs kan
veere forskellig fra den af pengeinstituttet anvendte
kurs, og at pengeinstituttet ikke har indflydelse p& den
omregningskurs forretningen anvender.

Nar du bruger dit kort i en forretning eller p& internettet
og betaler i Euro eller anden europaeisk valuta, vil dit
pengeinstitut sende dig information om transaktionen
og pengeinstituttets anvendte kurs, samt i forhold til
kursen fra Den Europzeiske Centralbank.

4. Samtykke til behandling og videregivelse af
personlige oplysninger og oplysninger om
indkgb m.v.

Ved accept af disse regler og brug af Mastercard giver

du samtidig samtykke til behandling af dine

personoplysninger som beskrevet nedenfor. Du kan til
enhver tid tilbagekalde dit samtykke, ved at kontakte dit
pengeinstitut. Du skal dog veere opmaerksom p4, at hvis
du tilbagekalder dit samtykke, kan du ikke laengere
bruge dit Mastercard.

4.1 Behandling og videregivelse af oplysninger om

navn, adresse, tif.nr., CPR-nummer og CVR-nr.
De oplysninger om navn, privatadresse, telefonnummer
og CPR-nummer — ved Firmakort tillige firmaoplys-
ninger, herunder CVR-nummer — som afgives, bruger
pengeinstituttet til oprettelse af kortet og i sin lgbende
administration. CPR-nummeret kan bruges i forbindelse
med evt. indhentning af adresseoplysning fra Inden-
rigsministeriets Centrale Adresseregister. CPR-
nummer/CVR-nummer vil desuden blive brugt af
pengeinstituttet til at give lovpligtige oplysninger til
offentlige myndigheder om indestaende pa konti, evt.
rentetilskrivning, m.v.

4.2 Behandling og videregivelse af gvrige oplys-
ninger
De gvrige oplysninger, som ansgger/firmaet afgiver,
samt oplysninger indhentet fra bankoplysninger, oplys-
ning fra kreditoplysningsbureauer m.m. bruger penge-
instituttet som grundlag for udstedelse af kortet, ved
speerring af kort, samt til at sikre entydig identifikation af
kortindehaver/firmaet samt til nadvendig brug for
gennemfgrelse af betalingstransaktioner.

4.3 Forbrugsoplysninger, m.v.

Ved brug af kortet registreres kortets nummer, det sam-
lede transaktionsbelgb, dato for brug af kortet, og hvor
kortet har veeret benyttet. Betalingsmodtager videre-
sender disse oplysninger til pengeinstituttet via Nets.

Oplysningerne opbevares hos betalingsmodtager, Nets

og hos pengeinstituttet og anvendes i bogfaringen, ved
fakturering/kontoudtog (herunder elektronisk kontoud-
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tog og eventuel adgang for kortindehaver til at se sit
forbrug via internettet) og eventuel senere fejlretning.
Oplysninger, der er naevnt ovenfor, videregives i gvrigt
kun, hvor lovgivningen kreever det og/eller hvis det er
ngdvendigt til retshandhaevelse eller for at forhindre
misbrug af kortet. For firmakort geelder dog, at oplys-
ningerne kan behandles og videregives til firmaet til
brug for firmaets behandling af disse i forskellige
Management Information Systems.

4.4 Opbevaring af oplysninger

Personlige oplysninger, herunder evt. indhentede solidi-
tetsoplysninger, samt oplysninger om indkab opbevares
hos pengeinstituttet og er fysisk tilstede hos
pengeinstituttets datacentral.

Ved opsigelse af kundeforholdet opbevares oplysning-
erne, s leenge, dette er ngdvendigt til brug for evt.
videregivelse af oplysninger til offentlige myndigheder.
Ved tilmelding til Mastercard ID Check, bliver dit
mobilnummer opbevaret hos Nets til brug for
udsendelse af engangskoder.

4.5 Videregivelse/behandling af oplysninger hos
samarbejdspartnere

Pengeinstituttet indhenter og videregiver oplysninger til

brug for etablering og administration af tilleegsydelserne

pa dit Mastercard og ved eventuel skadebehandling.

Herudover kan oplysningerne blive brugt til, at penge-
instituttet som kortudsteder sender dig fordelagtige til-
bud pa bl.a. hotelovernatninger, rejser og flybilletter.
Det materiale, du vil modtage fra
pengeinstituttetpengeinstituttet, kan indeholde
markedsfering af andre virksomheders produkter.
Oplysningerne vil ogsé kunne anvendes til at sende dig
kundemagasiner, orientering om samarbejdspartnere
og nye tillaegsydelser samt diverse tilbud.

4.6 Indberetning til kreditoplysningsbureau

Hvis der er afsagt dom over kortholder/kontoholder for
manglende betaling, eller farste fogedrets mgde har
veeret afholdt, kan kortholders/kontoholders navn og
adresse blive indberettet til Experian Information
Solutions (tidligere RKI — Ribers Kreditinformation) og
evt. andre kreditoplysningsbureauer.

4.7 Oplysning om provision
Vi ger opmaerksom p4, at pengeinstituttet modtager
provision ved kortets anvendelse i forretninger m.v.

5. Udsendelse af advarsel, hvis kort eller
personlig sikkerhedsforanstaltning bortkommer
eller misbruges eller hvis en uberettiget har faet
kortet i besiddelse

Nar pengeinstituttet har faet besked om, at kortet er

mistet, eller at en anden kender den personlige

sikkerhedsforanstaltning, vil kortet gjeblikkeligt blive
annulleret hos pengeinstituttet. Derudover vil kortet
blive speerret for brug i Nets’ og Mastercards

autorisationssystemer i det omfang, pengeinstituttet

finder det ngdvendigt for at hindre misbrug. P&

tilsvarende made vil kortet blive speerret, hvis penge-

instituttet far en begrundet mistanke om misbrug.

Du vil modtage en skriftlig bekreeftelse pa spaerringen
med angivelse af tidspunktet for, hvornar pengeinstitut-
tet fik besked om spzerringen,,
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Uddrag af veergemalsloven
(LBK nr. 1015 af 20. august 2007):

§ 1. Bgrn og unge under 18 ar, der ikke har indgéet
aegteskab, er mindredrige og dermed umyndige. Unge
under 18 ar, der har indgaet segteskab, er dog mindre-
arige og dermed umyndige, hvis statsforvaltningen ved
tilladelsen til zegteskabet har fastsat vilkar herom.

Stk. 2. Mindreérige kan ikke selv forpligte sig ved
retshandler eller rade over deres formue, medmindre
andet er bestemt.

Stk. 3. For sa vidt ikke andet szerlig er bestemt, handler
veergerne pa den mindredriges vegne i gkonomiske
anliggender.

§ 42. Umyndige rader selv over,

1) hvad de har erhvervet ved eget arbejde, efter at de
er fyldt 15 &r, eller efter at de er frataget den retlige
handleevne,

2) hvad de har féet til fri rddighed som gave eller som
friarv ved testamente, og

3) hvad veergen har overladt dem efter § 25, stk. 3.
Stk. 2. Radigheden omfatter ogsa indteegter af det
erhvervede, og hvad der treeder i stedet herfor. Den
medfarer ikke adgang til at patage sig geeldsforpligt-
elser.

Stk. 3. Veergen kan med statsforvaltningens god-
kendelse fratage den umyndige radigheden, hvis det er
ngdvendigt af hensyn til dennes velfeerd.

Hele lovteksten findes p& www.retsinformation.dk.

Lov om betalinger
Heeftelses- og ansvarsregler

A
§ 99. Betalerens udbyder af betalingstjenester heefter i

forhold til betaleren for tab som felge af uautoriserede
betalingstransaktioner, jf. § 97, medmindre andet falger
af § 100. Ved en uautoriseret transaktion skal
betalerens udbyder straks og senest ved afslutningen
pa den efterfalgende arbejdsdag tilbagebetale
betaleren belgbet, medmindre betalerens udbyder har
rimelige grunde til at have mistanke om svig og
underretter Finanstilsynet om disse grunde.

Stk. 2. Hvor en uautoriseret betalingstransaktion er
iveerksat via en udbyder af betalingsinitieringstjenester,
skal den kontofarende udbyder tilbagebetale betaleren
belgbet straks og senest ved afslutningen pa den
efterfglgende arbejdsdag, jf. stk. 1.

Stk. 3. Er udbyderen af betalingsinitieringstjenester
ansvarlig for den uautoriserede betalingstransaktion,
skal udbyderen af betalingsinitieringstjenesten efter den
kontofgrende udbyders anmodning straks holde den
kontofgrende udbyder skadeslgs for tab eller betalte
belgb som felge af tilbagebetalingen til betaleren, jf. §
98, stk. 3.

Stk. 4. Finanstilsynet fastsaetter neermere regler om den
tekniske gennemfarelse af underretningen, jf. stk. 1, 2.
pkt.

§ 100. Betalerens udbyder af betalingstjenester hzefter i
forhold til betaleren for tab som fglge af andres

uberettigede anvendelse af en betalingstjeneste, [formaterede: Skrifttype: 9 pkt

medmindre andet folger af stk. 2-5. Betaleren heefter
kun efter stk. 3-5, hvis transaktionen er korrekt
registreret og bogfert, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Betaleren hzefter uden belgbsbegraensning for
tab, der opstar, som felge af at betaleren har handlet
svigagtigt eller med forszet har undladt at opfylde sine
forpligtelser efter § 93.

Stk. 3. Medmindre videregéende heeftelse felger af stk.
4 og 5, heefter betaleren med op til 375 kr. for tab som
folge af andres uberettigede anvendelse af
betalingstjenesten, hvis den til betalingstjenesten
hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning har veeret
anvendt.

Stk. 4. Medmindre videregéende hzeftelse falger af stk.
5, haefter betaleren med op til 8.000 kr. for tab som
folge af andres uberettigede anvendelse af
betalingstjenesten, hvis betalerens udbyder godtger, at
den til betalingstjenesten hgrende personlige
sikkerhedsforanstaltning har veeret anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette betalerens
udbyder snarest muligt efter at have faet kendskab til,
at det til betalingstjenesten hgrende betalingsinstrument
er bortkommet eller den personlige
sikkerhedsforanstaltning er kommet til den
uberettigedes kendskab,

[formaterede: Skrifttype: (Standard) Arial, 9 pkt

2) at betaleren med forsaet har overgivet den personlige
sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den

uberettigede anvendelse, uden at forholdet er omfattet [formaterede: Skrifttype: 9 pkt

af stk. 5, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfeerd har [formaterede: Skrifttype: 9 pkt

muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Betaleren hzefter uden belgbsbegraensning for
tab, der opstar som fglge af andres uberettigede
anvendelse af betalingstjenesten, nér den til
betalingstjenesten hgrende personlige
sikkerhedsforanstaltning har veeret anvendt og
betalerens udbyder godtgar, at betaleren med forsaet
har oplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning til
den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, og
at det er sket under omsteendigheder, hvor betaleren
indsa eller burde have indset, at der var risiko for
misbrug.

Stk. 6. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder for
uberettiget anvendelse, der finder sted,

1) efter at udbyderen har faet underretning om, at det til
betalingstjenesten hgrende betalingsinstrument er
bortkommet, at en uberettiget person har faet kendskab
til den personlige sikkerhedsforanstaltning, eller at
betaleren af andre grunde gnsker betalingsinstrumentet
speerret,

2) nar det er forarsaget af handlinger, der er foretaget af
en udbyders ansatte, agent eller filial eller en enhed,
hvortil udbyderens aktiviteter er outsourcet, eller disses
passivitet, eller

3) fordi udbyderen ikke har truffet egnede
foranstaltninger, jf. § 94, stk. 1, nr. 2.
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Stk. 7. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder tillige,
hvis udbyderen ikke kreever steerk kundeautentifikation,
medmindre betaleren har handlet svigagtigt.
Betalingsmodtageren eller dennes udbyder skal
godtgare de tab, der er pafart betalerens udbyder, hvis
betalingsmodtageren eller dennes udbyder har undladt
at anvende steerk kundeautentifikation. 1. og 2. pkt.
finder ikke anvendelse pa tienester omfattet af § 1, stk.
5,09 § 5, nr. 14-16.

Stk. 8. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder tillige,
hvis tabet, tyveriet eller den uberettigede tilegnelse af
det til betalingstjenesten hgrende betalingsinstrument
eller den til betalingstjenesten hgrende personlige
sikkerhedsforanstaltning ikke kunne opdages af
betaleren forud for den uberettigede anvendelse.

Stk. 9. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder tillige,
hvis betalingsmodtageren vidste eller burde vide, at der
foreld en uberettiget anvendelse af betalingstjenesten.

Stk. 10. Stk. 1-9 finder tillige anvendelse pa
elektroniske penge, medmindre det ikke er muligt for
betalerens udsteder af elektroniske penge at speerre
betalingskontoen eller betalingsinstrumentet.

§ 101. En betaler har fra sin udbyder ret til
tilbagebetaling af det fulde belgb for en gennemfart
betalingstransaktion, som er iveerksat af eller via
betalingsmodtageren, safremt

1) betaleren ikke har godkendt det praecise belgb for
betalingstransaktionen og

2) betalingstransaktionen oversteg det belgb, som
betaleren med rimelighed kunne forvente, bl.a. under
hensyn til dennes tidligere udgiftsmenster og
betingelserne i rammeatftalen.

Stk. 2. £ndringer i valutakursen, nar denne beregnes
pa baggrund af en referencekurs, kan ikke paberabes
ved anvendelse af stk. 1, nr. 2.

Stk. 3. Det kan aftales i rammeaftalen mellem betaleren
og betalerens udbyder, at betaleren ikke har ret til
tilbagebetaling efter stk. 1, hvis et samtykke til at
gennemfgre betalingstransaktioner omfattet af stk. 1 er
givet direkte til betalerens udbyder og oplysninger om
den fremtidige betalingstransaktion af udbyderen eller
betalingsmodtageren blev givet eller stillet til radighed
for betaleren mindst 4 uger inden forfaldsdagen.

Stk. 4. For direkte debiteringer kan det af rammeaftalen
mellem betaleren og betalerens udbyder fremga, at
betaleren har ret til tilbagebetaling fra sin udbyder, selv
om kravene efter stk. 1 ikke er opfyldt.

Stk. 5. Uanset stk. 1 og 2 har betaleren ret til ubetinget
tilbagebetaling ved direkte debiteringer omfattet af
artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EU) nr. 260/2012 af 14. marts 2012 om tekniske og
forretningsmaessige krav til kreditoverfarsler og direkte
debiteringer i euro.

§102. En anmodning om tilbagebetaling, jf. § 101, skal
veere udbyderen i haende senest 8 uger efter
debiteringen af den pageeldende betalingstransaktion.

Stk. 2. Betalerens udbyder skal senest 10 arbejdsdage
efter modtagelse af en anmodning om tilbagebetaling
enten tilbagebetale hele transaktionsbelgbet eller
begrunde et afslag pa tilbagebetaling med oplysning om
klagemuligheder.

Stk. 3. Uanset stk. 2 kan udbyderen ikke give afslag p&
tilbagebetaling af direkte debiteringer, jf. § 101, stk. 5.
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